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Jobprofil
Leiter Service

Der Leiter Service ist in Produktions-, Dienstleistungs- und Handels-

unternehmen für die strategische und operative Führung des Servi-

cebereichs zuständig. Er formuliert die Strategie, legt die Qualitäts-

anforderungen fest und definiert die Organisation und die Abläufe zur 

Erbringung der Serviceleistungen. Als Führungsperson ist er für die 

personellen Belange des Bereichs zuständig. Er stellt die interne Schu-

lung der Mitarbeitenden sicher. Der Leiter Service fungiert als Ansprech-

person für technische Fragen, gibt dem Service- und Montagepersonal 

technischen Support und überwacht die Qualität der Leistungen. Als 

Ansprechperson nach aussen betreut er Kunden und ist für deren 

Zufriedenheit zuständig. Der Leiter Service rapportiert je nach Unter

nehmung an den Leiter Technik, Leiter Produktion, COO oder CEO.

EINSTELLUNGSKRITERIEN

• �Technische Grundausbildung, z.B. Polymecha-

niker, Automatiker, Elektriker

• �Mehrjährige Berufs- und Führungserfahrung im 

Kundenservice

• �Diplomatisches Geschick, gutes Durchset-

zungsvermögen

• �Strukturierte, selbstständige und zielgerichtete 

Arbeitsweise

• �Kundenorientiertes Handeln und hohe Belast-

barkeit

VERTEILUNG UND SALÄR NACH AUSBILDUNG

1. Quartil

95 300
Median

114 050
3. Quartil

122 475

ANTEIL FRAUEN UND MÄNNER

DURCHSCHNITTLICHES JAHRESSALÄR

MEDIANLOHN NACH ALTER

• �Ein MBA-Abschluss führt dank der strategischeren Ausrichtung zu einem 
höheren Verantwortungsgrad im Unternehmen. Dadurch werden die höchsten 
Median- und 3. Quartilswerte erreicht

Zugunsten der Lesbarkeit wird lediglich die männliche Form verwendet.

100%

0%

Bis 30 Jahre 83 200

31–40 Jahre 104 000
ab 41 Jahren 116 000

Lehrabschluss

Eidg. Fachausweis (FA)

Höhere Fachschule (HF)

Fachhochschule (FH)

Master of Business  
Administration (MBA)

110 000

83 720

98 000

122 250

100 000

111 800

122 500

109 000

148 500

124 500

129 000 

116 025

96 875

109 850 

117 500
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VERTEILUNG UND LÖHNE NACH WIRTSCHAFTSZWEIGEN LOHN NACH FÜHRUNGSVERANTWORTUNG

127 000

93 275

106 100

128 750

101 000

117 500

120 000

100 000

115 350 

1–4 
Mitarbeitende

5–10
Mitarbeitende

> 10 
Mitarbeitende

• �Der Median stabilisiert sich ab der Führung von 
mind. fünf Mitarbeitenden um 117 000 CHF 

• �Die hohe Salärbandbreite bei geringer Führungs-
verantwortung erklärt sich unter anderem mit einer 
höheren Verantwortung in kleinen Unternehmen – 
zum Beispiel als Geschäftsleitungsmitglied

WEITERENTWICKLUNGSMÖGLICHKEITEN

MEDIANLOHN NACH REGION

• �Höhere Weiterbildung, z.B. in Technik oder 
Maschinenbau

• �Betriebsökonomische Weiterbildung
• �Weiterbildung im Bereich Leadership oder  

Projektmanagement

WEITERBILDUNG

97 285

107 663

115 419

112 567

113 252

119 981
118 384

• �COO oder CEO
• Mitglied der Geschäftsleitung

NÄCHSTER KARRIERESCHRITT

120 000

94 000

111 550

126 975

98 500

105 250

Anlagen- und 
Maschinenbau

(59%)

125 250

98 475

110 500

Bauwesen
(7%)

132 375

98 750

112 750 

Elektronik, IT  
und Automation

(19%)

• �Die grossen Salärbandbreiten entstehen durch die starken Unterschiede der 
Anforderungsprofile in der fachlichen und personellen Verantwortung

VERTEILUNG UND LÖHNE NACH SPRACHKENNTNISSEN

• �Nur 39% sprechen mind. eine Fremdsprache, da diese Position meist regional 
verankert ist

• �Allenfalls werden eine zweite Landessprache oder Englischkenntnisse verlangt, 
um eine nationale Serviceleitung zu gewährleisten. Dies wirkt sich positiv auf 
den Lohn aus

61%

Keine  
Fremdsprache

120 000

95 000

110 000 

39%

1  
Fremdsprache

129 250

99 500

115 350 

Chemie 
und Pharma

(15%)


