Jobprofil

Der Leiter Service ist in Produktions-, Dienstleistungs- und Handels-
unternehmen fUr die strategische und operative FUhrung des Servi- e Technische Grundausbildung, z.B. Polymecha-
cebereichs zustandig. Er formuliert die Strategie, legt die Qualitats- niker, Automatiker, Elektriker

anforderungen fest und definiert die Organisation und die Ablaufe zur  Mehrjahrige Berufs- und Fuhrungserfahrung im
Erbringung der Serviceleistungen. Als Fuhrungsperson ist er fUr die Kundenservice

personellen Belange des Bereichs zustandig. Er stellt die interne Schu- e Diplomatisches Geschick, gutes Durchset-
lung der Mitarbeitenden sicher. Der Leiter Service fungiert als Ansprech- zungsvermogen

person fUr technische Fragen, gibt dem Service- und Montagepersonal o Strukturierte, selbststandige und zielgerichtete
technischen Support und Uberwacht die Qualitat der Leistungen. Als Arbeitsweise

Ansprechperson nach aussen betreut er Kunden und ist fr deren e Kundenorientiertes Handeln und hohe Belast-
Zufriedenheit zustandig. Der Leiter Service rapportiert je nach Unter- barkeit

nehmung an den Leiter Technik, Leiter Produktion, COO oder CEQ.
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e Fin MBA-Abschluss fuhrt dank der strategischeren Ausrichtung zu einem
hoheren Verantwortungsgrad im Unternehmen. Dadurch werden die hdéchsten
Median- und 3. Quartilswerte erreicht

Zugunsten der Lesbarkeit wird lediglich die ménnliche Form verwendet.
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Anlagen- und Bauwesen Chemie Elektronik, IT
Maschinenbau (7%) und Pharma und Automation
(69%) (15%) (19%)
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¢ Die grossen Salarbandbreiten entstehen durch die starken Unterschiede der
Anforderungsprofile in der fachlichen und personellen Verantwortung

Keine 1
Fremdsprache Fremdsprache
129250
110000
99500
95000

e Nur 39% sprechen mind. eine Fremdsprache, da diese Position meist regional
verankert ist

¢ Allenfalls werden eine zweite Landessprache oder Englischkenntnisse verlangt,
um eine nationale Serviceleitung zu gewahrleisten. Dies wirkt sich positiv auf
den Lohn aus

A27 009
Mitarbeitende
93 275
720000
5-10
Mitarbeitende
700 000
A28 750
Mitarbeitende
701 000

e Der Median stabllisiert sich ab der Fihrung von
mind. funf Mitarbeitenden um 117 000 CHF

¢ Die hohe Salarbandbreite bei geringer Fuhrungs-
verantwortung erklart sich unter anderem mit einer
héheren Verantwortung in kleinen Unternenmen —
zum Beispiel als Geschaftsleitungsmitglied

118384
19981

WEITERENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN

e Hohere Weiterbildung, z.B. in Technik oder
Maschinenbau
e Betriebstkonomische Weiterbildung

e Weiterbildung im Bereich Leadership oder
Projektmanagement

WEITERBILDUNG

NACHSTER KARRIERESCHRITT -ll“l

e COO oder CEO
e Mitglied der Geschéftsleitung




